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 وتكنولوجيا المعلومات الرؤية الملكية السامية لقطاع الاتصالات

  

   

 

 منا بأن اســـــ ثمار القطاع الخاا هو المحرق الحقيقي للتنمية الاقتصـــــادية
ً
المســـــتدامة  عقد اعتمدنا  "إدراكا

خطة عمل تهدف إلى تشجيع هذا الاس ثمار في القطاعات الرئيسة في الاقتصاد الأردني  وتتضمن هذه الخطة 

ســنا ال يــر عات الهادعة إلى تحرير هذه القطاعات من خلاخ الخ ــخصــة والتنظيم الملائم واــمان المناعســـة 

 .العادلة"

 

  المعظمبن الحسين من أقواخ جلالة الملك عبد الله الثاني  

خر آالمعلومات ومواكبة  وتكنولوجيا الاتصــــالاتردن في قطاع "من الضــــرورا ممارســــة البنا  عقى ما حققه الأ 

 “.اليابةالهام في توظيف الكفا ات  التطورات العالمية للحفاظ عقى تناعسية هذا القطاع
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 ةــــــدمـــــقـــالم

 

  كمؤســــســــة حكومية مســــتقلة معنية 1995لســــنة  13أنيــــيت هيئة تنظيم قطاع الاتصــــالات بموجب قانون الاتصــــالات رقم 

 :مســـــــــــؤوليـات ومهـام عـديـدة من اـــــــــــم هـابموجبـه تقع عقى الهيئـة حيـث ب نظيم قطـايي الاتصــــــــــــالات وتكنولوجيـا المعلومـات. 

 لقانون الاتصــــالات والســــياســــة العامة للحكومة لضــــمان 
ً
"تنظيم خدمات الاتصــــالات وتكنولوجيا المعلومات في المملكة وعقا

تقديم خدمات الاتصــــــالات وتكنولوجيا المعلومات عســــــوية عالية وأســــــعار معقولة وحماية مصــــــال  المســــــتفيدين  و ما يحق  

لى "واــــــع أســــــي تنظيم قطايي الاتصــــــالات وتكنولوجيا إاــــــاعة إلمعلومات"  الأدا  الأمثل لقطايي الاتصــــــالات وتكنولوجيا ا

ى النحو الذا تقتضـــــــيه متطلبات التنمية اليـــــــاملة في قالمعلومات بما يتف  مع الســـــــياســـــــة العامة المقررة لتقديم الخدمات ع

  حـــاجـــات المســـــــــــتفيـــدين المملكـــة"  و"تحـــديـــد الحـــد الأدن  لـــدرجـــة جودة الخـــدمـــة المه يلتحم المرخ  لهم بتقـــديمهـــا لتحقي

 لزامهم بحلوخ تقنية محددة" وغيرها من المهام  التنظيمية المتخصصة.  إبال ياور مع المرخ  لهم ودون 

في المحاعل المتخصــصــة ذات  قتصــاد الرق ه والريادةية الهاشــمية بالتعاون مع ورارة الاردنوتســاهم الهيئة في تمثيل المملكة الأ 

اقبـة أدا  جميع مقـدمي الخـدمـات الدريـدية العلاقـة بمهـام الهيئـة  كمـا  تتولى الهيئـة مهـام تنظيم قطـاع الدريـد في المملكـة ومر

 لأحكام قانون الخدمات الدريدية رقم )
ً
تتولى إاـــــــاعة لذلك   2007( لســـــــنة 34والتأكد من التحامهم بنصـــــــوا القانون تنفيذا

اقبة والتدقي  عقى تلك الجهات وذلك بموجب لكتروني  وتنفيذ الهيئة مهمة ترخي  واعتماد جهات التوثي  الإ أعماخ المر

 نظمة الصادرة بموجبه. والأ  2015لكترونية أحكام قانون المعاملات الإ

كثر تناعســــية في المنطقة بوجود شــــبكات الهاتف المتنقل عالية الجودة  وخدمات يعتدر الأردن أحد أســــوات الاتصــــالات الأكما 

عراد وقطاع الكبير عقى اســــــدهلاق خدمات الاتصــــــالات من قبل كاعة شــــــرائ  المجتمع من الأ  قباخنترنت عالية الســــــرعة والإالإ 

  حيثعماخ. الأ 
ً
  شــــــهد قطاع الاتصــــــالات وتكنولوجيا المعلومات تطورا

ً
  وتقدما

ً
عقى الرغم من ارتفاع المناعســــــة الاقليمية  كبيرا

 لى جانب عدم الاســـــــــــتقرار في المنطقة وحق  إوتباطؤ النمو الاقتصـــــــــــادا 
ً
من  القطاع العديد من الانجارات حيث يعتدر واحدا

  أكثر 
ً
  القطاعات تطورا

ً
ســـــــــوات وســـــــــن ال يـــــــــر عات والقوانين ذات العلاقة وايجاد البيئة بتحرير الأ  وقوة في المنطقة  مدعوعا

 السوت. لى الاقتصاد الرق ه والنمو في حجمإالتنظيمية وتنفيذ الدرامج والميار ع التنموية والاستراتيجية للوصوخ 

ساسية المه يقوم عليها الاقتصاد الأردني  حيث تتواصل الجهود عد قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أحد الركائز الأ ي  

قطاع اليــــــريان الرئيقــــــيه للاقتصــــــاد في جميع دوخ العالم  وقد اليعتدر كما الميــــــتركة بين القطاع العام والخاا لل هو  به. 

أدرق الأردن منذ البداية أهمية مواكبة التطور العالمي في هذا القطاع  وأن الاســـ ثمار في الب ية التحتية وخدمات الاتصـــالات 

ولهذه الغاية  قامت الحكومة لن يتأت  إلا من خلاخ عت  المجاخ أمام القطاع الخاا للاس ثمار في توعير خدمات الاتصالات  

بواــــع الخطس الاســــتراتيجية للقطاع  والمه حددت النظرة والمســــار إلى ال هو  بالقطاع وتحديد الأدوار لمؤســــســــات القطاع 

م خدمة  عورارة الاقتصــــاد الرق ه والريادة تعتدر مســــؤولة عن واــــع 
العام كمنظم للقطاع  والقطاع الخاا كميــــغل ومقدا
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هيئة تنظيم قطاع الاتصــالات مســؤولية تنظيم القطاع  أما القطاع الخاا عيتولى مهمة تقديم خدمات الســياســات  وتتولى 

 الاتصالات وإيصالها للمواطنين.

ون يجــة لــذلــك أصـــــــــــبحــت البيئــة الاســـــــــــ ثمــاريــة في المملكــة مواتيــة وجــاذبــة للاســـــــــــ ثمــارات في قطــاع الاتصــــــــــــالات وتكنولوجيــا 

ير ال يــــــر عات الناظمة لقطاع الاتصــــــالات وتكنولوجيا المعلومات كما يتم العمل المعلومات  حيث يتم وبيــــــكل مســــــتمر تطو 

 لجعل الأردن اــــــــــمن لائحة اعقى 
ً
ســــــــــتحداش نماذج لليــــــــــراكة ما بين القطاع العام والقطاع الخاا المحقي والدولي  ســــــــــعيا

 في مجاخ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  حيث شهد هذا القطاع
ً
 في مختلف المجالات  البلدان الأكثر نفاذا

ً
 ملحوظا

ً
تحسنا

يأتي توعر شـــبكة و وذلك لوجود عدة عوامل رئيســـية تســـاهم في تطويره  بالإاـــاعة إلى البيئة الاســـ ثمارية والقوانين المحفزة  

 والمدر ة.إاتصالات و  ية تحتية قوية بالإااعة 
ً
 لى توعر العمالة الماهرة نسبيا

مها لمختلف المستفيدين  تواصل هيئة تنظيم قطاع الاتصالات مس اعيها الحثيثة للارتقا  بمستوى وجودة الخدمات المه تقدا

وتعمل الهيئة عقى نحو دؤوب من أجل بنا  منظومة متكاملة من الأعماخ والخدمات النوعية الم ســـــــــــجمة مع رؤيدها ورســـــــــــالدها 

طايي الاتصـــــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات وقطاع اللتين تتمحوران حوخ تعزيز قدرة الهيئة عقى القيام بدورها في تنظيم أدا  ق

مة عيهما  وحماية مصال  المستفيدين م همالدريد وتحفيح المناعسة عيه اقبة معايير جودة الخدمات المقدا  ا. ما  ومر

ععقى مســـــــــــتوى تعزيز بيئــة  قطــاع الاتصــــــــــــالات ولغــايــات تهيئــة الظروف الملائمــة لتحقي  المنــاعســــــــــــة الفعــالــة  والحــد من آثــار 

بمواصـــــــــــلة  2019لهيمنة  وتجاور عوائ  الدخوخ إلى الســـــــــــوت  وتوعير خدمات جديدة   عقد اســـــــــــتمرت الهيئة خلاخ العام ا

مساعيها في هذا الإطار مما انعكي عقى تحقي  عدد من الإنجارات  كما سعت الهيئة إلى تبسيس الإجرا ات الهادعة إلى توعير 

 مع جمرق مطــار الملكــة عليــا  الــدولي الوقــت والجهــد عقى متلقي الخــدمــة  مع الاســـــــــــتمر 
ً
ار بر س عــدد من كوادرهــا إلكترونيــا

ل حركة  ومكتبها الموجود في جمرق العقبة  لضـــمان تقديم الخدمات عقى نحو   مســـتمر خارج أوقات الدوام الرســـ ه و ما  يســـها

ز الاقتصـــــــاد والاســـــــ ثمار  وواصـــــــلت الهيئة عملها في مراجعة التعرعة الخاصـــــــة
ا
اعقات  التجارة ويحف بترخي  الترددات والمو

 
ً
 27664عن إعداد البيانات الجمركية المنجزة من خلاخ مكاتبها الخارجية والمه بلغت  الخاصة بأجهزة الاتصالات  عضلا

ً
بيانا

 خلاخ عام 
ً
 . 2320جمركيا

الهيئـــة ععـــدد من  وفي مجـــاخ تعزيز كفـــا ة اســـــــــــتخـــدام الطيف الترددا الراديوا لمواكبـــة التطورات التقنيـــة العـــالميـــة قـــامـــت

ر حزم ترددية متخصــــــــصــــــــة لغايات إجرا  
ا
الخطوات الهامة بهذا الصــــــــدد كان من اــــــــم ها إعلام شــــــــركات الاتصــــــــالات عن توع

التجارب عقى تيـــــــغيل شـــــــبكات تكنولوجيا الجيل الخامي للاتصـــــــالات المتنقلة  وواـــــــع خطة جديدة لتحديد اســـــــتخدامات 

ة ســـــــــــلالم اللاســـــــــــلكي الملكي  واتخاذ الإجرا ات الفنية اللارمة في عع  الحزم الطيف الترددا الراديوا بال يــــــــــــارق مع مديري

ر ترخيصـــــــــــها ل يـــــــــــغيل شـــــــــــبكات الجيل الخامي للاتصـــــــــــالات المتنقلة  وغيرها من إجرا ات تخدم جهود 
ا
الترددية لغايات توع

 الهيئة في هذا المجاخ.
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 النفاذ كما عملت الهيئة عقى ريادة ان يار الإنترنت وتوعير خدماته بأسعا
ً
ر مناسبة لكاعة المستخدمين  وتعزيز نفاذه خصوصا

اعقة عقى العرو  التجارية المقدمة من  عري  النطات في كاعة مناط  المملكة و الأخ  المناط  الريفية  واســـــــتمرت في المو

مع الاســـــتمرار في  اليـــــركات المزودة لتنترنت المه تتميح بأســـــعار معتدلة مخصـــــصـــــة للمحاعظات ذات نســـــب الان يـــــار المتدنية 

 تشجيع المناعسة في أسوات خدمات الإنترنت المحلية المه تقدم الخدمة بتقنياتها المختلفة. 

 من أهميـة خل  بيئـة تنظيميـة وتيـــــــــــر عيـة قـادرة عقى تنميـة 
ً
  بتعزيز بيئـة قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات  وانطلاقـا

ا
وعيمـا يتعل

دد من الخطوات الإجرائيــة بهــذا الصــــــــــــدد بــاليـــــــــــراكــة مع القطــاعــات المعنيــة وتحفيح التجــارة الإلكترونيــة  قــامــت الهيئــة ععــ

بالتجارة الإلكترونية في الأردن  بالإاـــاعة إلى مواصـــلة مســـاعيها في مواـــوع الاســـتخدام اكمن لتنترنت وذلك عن طري  واـــع 

ذا المجاخ كتنظيم ورش العمل خطة شاملة للتوعية بمضمون إرشادات الاستخدام اكمن لتنترنت  وغيرها من إجرا ات في ه

 وتنفيذ الحملات التوعوية المختلفة.

كما واصلت الهيئة مساعيها لتحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة من ميغقي خدمات الاتصالات المتنقلة  وعملت عقى 

لات وتكنولوجيا تعزيز التحامهم بزيادة التغطية  وواصـــــلت جهودها في مجاخ حماية مصـــــال  المســـــتفيدين من خدمات الاتصـــــا

المعلومات والدريد  مع الاســـــــتمرار في نيـــــــر التوعية المه تســـــــاعدهم في اتخاذ قرارات واعية بما يتعل  بميـــــــترياتهم من خدمات 

الاتصــالات  وعملت عقى تلقي ومتاععة وحل اليــكاوى المقدمة م هم  وتقديم الخدمات لص ــخاا ذوا الإعاقة وتمكي هم من 

تفاقيات مع الجهات المختصــــة بهذا التوقيع عقى عع  الدرتوكولات والا 3202الات  حيث تم في عام النفاذ إلى خدمات الاتصــــ

 الخصوا. 

ي ي  الاســـــــــــتفادة من الخدمات المه  بماقطاع الدريد  عقد ســـــــــــعت الهيئة لضـــــــــــمان الفعالية التنظيمية لهذا القطاع  عنأما 

يقدمها المرخصون  ويضمن رعع جودة خدماتهم خاصة مع دخوخ مفهوم التجارة الإلكترونية عقى القطاع حيث  تعمل الهيئة 

 ذ يعتدر قطاع الدريد قطاعإعقى تطوير كاعة الإجرا ات المتبعة لديها والمه يقتضــيها التطور الســر ع في الســوت الدريدا  
ً
ية ب لل ا

 داعمو تحتية ال
ً
حيث منحت الهيئة الرخ  لليـــــركات المه   للتحوخ الرق ه وخدمات التجارة الإلكترونية بمختلف أشـــــكالها ا

لى قيام الهيئة بتعديل مؤشـــــــرات أدا  ميـــــــغقي الدريد إبالإاـــــــاعة   تقدم خدمة توصـــــــيل الطرود من خلاخ التطبيقات الذكية

الإلكترونية وتأثيرها المباشــر عقى القطاع حيث تم إاــاعة مؤشــر متعل  ب جمالي الخاا بما ي ناســب مع تطور مفهوم التجارة 

 
ً
 ودوليا

ً
 .عدد الطرود الدريدية المه تتم من خلاخ منصات التجارة الإلكترونية والمه يقدمها المرخصون محليا
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 قائمة اليركا  المعنيين

 والمياركة طبيعة المساهمة الجهة الفرعية الجهة الرئيسية الفئة القطاع

ط
لق
ا

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ــــــــ

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــ

حك
ال
ع 
ا

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ــــ

مي
و

 

الاتصالات 

وتكنولوجيا 

المعلومات 

 والدريد

 ورارة الاقتصاد الرق ه والريادة
 

المساهمة في تحقي  الأهداف القطاعية  -1

 والاستراتيجيات المنبثقة عنه.

المساهمة في تطبي  قانون الاتصالات  -2

العامة والأهداف القطاعية والسياسة 

 والاستراتيجيات المنبثقة عنه.

 التعاون وتبادخ المعلومات. -3

 شركة الدريد الأردني )ميغل الدريد العام(
 

. المساهمة في تحقي  الأهداف القطاعية 1

 والاستراتيجيات المنبثقة عنه.

تطبي  قانون الخدمات الدريدية الناعد  -2

 لاتصالات والدريد.والسياسة العامة لقطاع ا

 التعاون وتبادخ المعلومات.-3

اليركا  

 الحكوميين

وحدة متاععة الأدا   رئاسة الوررا 

 الحكومي والإنجار

التعاون في مجاخ الدعم الاس يارا متاععة الأدا  

 الحكومي والتطوير المؤسقيه

دائرة الاحصا ات  ورارة التخطيس والتعاون الدولي

 العامة

في تطبي  التوجهات الوطنية المساهمة  -1

 والسياسات المنبثقة ع ها.

التعاون وتبادخ المعلومات بقطاع الاتصالات  -2

 والدريد.

اعقات الفنية   ورارة الداخلية الت سي  بخصوا اصدار المو

 والأمنية المتعلقة ععمل الهيئة.

دائرة الجمارق  • ورارة المالية

 العامة

دائرة الميتريات  •

 الحكومية

 التعاون وتبادخ المعلومات  -1

المساهمة في تطبي  متطلبات الحصوخ عقى  -2

 رخصة بريد خاا.

التعاون في عت  مكاتب الهيئة الخارجية في  -3

 المراكز الجمركية.

 تطبي  نظام الميتريات الحكومية -4

مؤسسة  • ورارة الصناعة والتجارة والتموين

المواصفات 

 والمقاييي

اقبة  • دائرة مر

 اليركات

مديرية حماية  •

 المسدهلك

المساهمة في تطبي  التوجهات الوطنية  -1

 والسياسات المنبثقة ع ها.

التعاون وتبادخ المعلومات بخصوا مذكرة  -2

 التفاهم لحل اليكاوى في قطاع الاتصالات.

التعاون وتبادخ المعلومات والمواصفات  -3

 القياسية بمجاخ أجهزة الاتصالات.

بادخ المعلومات بخصوا تسجيل التعاون وت -4

 شركات الاتصالات والدريد.

 التعاون وتبادخ المعلومات.  ورارة الإدارة المحلية
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وحدة مكاعحة  البنك المركزا الأردني

غسل الأمواخ 

 وتمويل الإرهاب

التعاون في الرقابة والإشراف عقى مقدمي  -1

الخدمة وميغقي اليبكات في إطار صلاحيات كل 

 جهة.

تعزيز الإطار ال ير عي والرقابي والإشرافي عقى  -2

 قطاعات الاتصالات والدريد.

 التعاون وتبادخ المعلومات حوخ شركات الدريد. -3

التعاون وتبادخ المعلومات المتعلقة بالتراخي    أمانة عمان الكدرى 

 وح  الطري .

مي
ــو
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
كـــــ
لح
ع ا

ـــــــا
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
طــــــــــــ

لق
ا

 

القوات 

المسلحة 

والأجهزة 

 الأمنية

 سلالم اللاسلكي • الجيش العربي -القوات المسلحة الأردنية

هيئة الاتصالات  •

 الخاصة

ب ر مديرية الح •

 الإلكترونية

المساهمة في تحقي  الأهداف القطاعية  -1

 والاستراتيجيات المنبثقة عنه.

الت سي  بخصوا إتاحة الترددات وترخيصها  -2 

اقبة الطيف الترددا.   ومر

 التعاون وتبادخ المعلومات. -3

 التعاون وتبادخ المعلومات والخدرات الدائرة الفنية دائرة المخابرات العامة

مديرية الدعاع  • مديرية الأمن العام

 المدني

وحدة الجرائم  •

 الإلكترونية

 التعاون وتبادخ المعلومات  -1

المساهمة في تطبي  متطلبات الحصوخ عقى  -2

 رخصة بريد خاا.

الت سي  بخصوا الإجرا ات المتبعة لحجب  -3

 الأرقام المستخدمة في إجرا  المكالمات الاحتيالية.

السلطة 

 القضائية

 المحاكم النظامية • الأردنيالمجلي القضائي 

 العامة  ةالنياب •

 المحاكم الإدارية •

تزويد المحاكم النظامية والنيابة العامة بكاعة 

 البيانات المتعلقة بالقضايا.

ال
ط
ق

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ــــ

ع 
ا

ا
خا
ال

 

مرخصيه 

 الاتصالات

عقى رخصة شركات الاتصالات الحاصلة  •

 عئوية أو عردية و/أو رخ  ترددات.

اعقة إنيا   • اليركات الحاصلة عقى مو

 وإدارة وتيغيل منظومة إنترنت الأشيا .

 تنظيم قطاع الاتصالات بصورة عاعلة. -1 

 تحقي  التوجهات الوطنية والقطاعية. -2

 التعاون وتبادخ المعلومات القطاعية. -3

مصدرا 

رسائل 

 الجملة

المه تقدم المحتوى الخاا اليركات 

 بالرسائل النصية

 تنظيم قطاع الاتصالات بصورة عاعلة. 

 مرخصيه

 دريدال

 تنظيم قطاع الريد بصورة عاعلة.  شركات الدريد المحقي والدولي

ع 
طا

لق
ا

 ه 
دي
كا
الأ

ثه
ح
لب
وا

 
 التعاون وتبادخ المعلومات القطاعية.  الجامعات الحكومية والخاصة جامعاتال

بحثية جهات 

 واس يارية

 الت سي  في مجاخ تدريب الموظفين وتبادخ المعرعة.  معهد الإدارة العامة

 الت سي  في مجاخ تدريب الموظفين. مركز الملك عبد الله الثاني للتميح

 التعاون وتبادخ المعلومات. المجلي الاقتصادا والاجتمايي الأردني
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اع
ط
ق

 
ية
ول
لد
ت ا

ـــــــا
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
كـــــــــ
را
ي
ال

 

منظمات 

واتحادات 

إقليمية 

 ودولية

 الاتحاد الاتصالات الدولي •

 اتحاد الدريد العالمي •

 جامعة الدوخ العر ية •

 منظمة التجارة العالمية •

 المفواية الأورو ية •

 (ETSI)المعهد الأوروبي لتقييي الاتصالات  •

الرابطة الدولية لميغقي الهواتف المتنقلة  •

(GSMA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعاون وتبادخ المعلومات والخدرات.

 

هيئات 

تنظيمية 

ووكالات 

إقليمية 

 ودولية

 الهيئة الوطنية للاتصالات التونسية• 

 هيئة تنظيم الاتصالات البحري ية• 

 المصرا لتنظيم الاتصالاتالجهار القومي • 

 الهيئة القومية للاتصالات في السودان• 

الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات في • 

 المملكة المغر ية

 ورارة الاتصالات والمعلوماتية الليبية• 

 هيئة تنظيم الاتصالات العمانية• 

  ANFRالوكالة الفرنسية للترددات • 

  CMTهيئة سوت الاتصالات الإسبانية • 

 AGCOMهيئة تنظيم الاتصالات الإيطالية • 

سلطة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات • 

 ICTAالتركية 

اليبكة العر ية لهيئات تنظيم قطاع • 

 الاتصالات وتقنية المعلومات

التعاون وتبادخ المعلومات والخدرات بموجب  

 مذكرات التفاهم.

ني
لمد

ع ا
تم
لمج

ع ا
طا

ق
 

الإعلام 

 وال حاعة

اعقات لليركات عقى تقديم خدمات  هيئة الإعلام الاتصاخ الحكوميورارة  إعطا  المو

 التكاليف المضاعة.

مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأردنية 

 )وسائل الإعلام المرخصة(

الإعلام المرئي  •

 عوالمسمو 

 الإعلام المطبوع •

مؤسسات ال ير  •

 والإعلان

تنظيم القطاع بما يضمن خدمات ومناعع  -1

 مع المجتمع المدني.ميتركة 

التعاون وتبادخ المعلومات المتعلقة بحملات  -2

 التوعية للمواطنين. 

الاجابة عقى الاستفسارات ال حفية والمقابلات  -3

 الاذاعية والتلفزيونية.

مؤسسات 

المجتمع 

 المدني

 Injazشركة إنجار الأردن  •

 جمعية إنتاج •

 غرعة صناعة الأردن •

ا الدريد.  -1   الت سي  لغايات تنفيذ مبادرة ريادا

التعاون والت سي  لغايات تنفيذ مبادرة تطوع  -2

 الموظفين.

تنظيم القطاع بما يضمن خدمات ومناعع  -3

 ميتركة مع المجتمع المدني.
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 البيئة الداخلية لتحسين الاستراتيجيةالخيارات 

 العوامل الخارجية
 عوامل البيئة الخارجية

 مواطن التحسين

تطوير وتطبي  منهجيات 

 القيادة الفعالة والداعمة 

تطوير وتطبي  منهجيات التميح في القيادة الفعالة والداعمة للعاملين ومتلقي الخدمات 

 واليركا .

دارة الموارد إتصميم نظام 

 لمتطلبات 
ً
البيرية وعقا

 ات الهيئة.ياستراتيج

تحفيح وتطوير العاملين امن إطار الكفايات التنظيمية والفنية والاقتصادية والوظائف 

 المساندة.

تحسين كفا ة وععالية إدارة 

 والإدارية الموارد المالية

 والرقابة.

 .الموارنة المرتكزة عقى الاستراتيجيات تعزيز 

الموجودات تطوير وادامة 

والب ية التحتية بما يلبه 

احتياجات الهيئة ويحسن 

 الخدمات المقدمة.

 .امان استدامة الب ية التحتية والتكنولوجيا

وععالية  تطوير كفا ة

والخدمات  العمليات

 .الرئيسية والمساندة

 العمليات والخدمات بتحقي  الغايات المؤسسية. جر س نتائ

في تصميم  إشراق المعنيين

وواع السياسات والخطس 

 والعمليات. 

 تطوير إطار عمل مؤسقيه شامل ومستدام مع اليركا .

تطوير اجرا ات وأدوات رصد 

توقعات وقياس راا متلقي 

  .الخدمات

 تطوير نظام لإدارة العلاقات مع متلقي الخدمات. 
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 الاستراتيجيالتوجه 

نتائج تقييم و  قتصـــــــــــاد الرق هلمتطلبات الاعتماد عقى تحديد وتطوير نوع ومســـــــــــتوى التدخلات التنظيمية المســـــــــــتجيبة الا 

 .دا  قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والدريدأبما يدعم النمو المتوارن في   عوامل السوت 

 إن التحول الرقمي والاعتماد على التكنولوجيا 
 
  الرقمية أصبببببببببببببب    يارا

 
لاقتصببببببببببببببادات المنلقة ال ي   بببببببببببببب ى لتلوير  اسبببببببببببببب  اتيجيا

أو غي ها مت  في مجالات ال يع والشبببرا  والتصبببدار والاسبببتي اد والد ع مت  تل ا       قلاعاتها الاقتصببباداة الفتلفةو سبببوا   

 .وسائل التكنولوجيا الحداثة

إن تلوير اقتصبببببببببببببببباد رقمي اتدا إةى تنميبببة اقتصببببببببببببببببادابببة م ببببببببببببببتبببدامبببة و ةى  يبببادة د بببل الفرد ا رد  و ولتحقي  أغرا  التنميبببة 

الاقتصببببببببببباداة والاجتماعية للردن تحرل الحخومة على  لبببببببببببفي  التكنولوجيا الرقمية الحالية والنا ببببببببببب ة على سببببببببببب يل المثال لا 

 .والب اد  ا  يا  ال ي تو رها قلاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الحصر الذكا  الاصلناعي وسل لة الكتل و     

 عتمد تنمية الاقتصاد الرقمي على استخدام ا  راد ومتس ات القلاعين العام والفال لتتصالات وتكنولوجيا المعلوماتو 

الاقتصببببباد الرقمي اسبببببتخدام وسبببببيلة و كما ويتللب ولذلك كان لابد مت تي بببببي  اسبببببتخدام هذج التكنولوجيا في كا ة القلاعات

  عالة لت ليم ال عائث الب اداة واللرود وعليه لابد مت تو ي  الفدمات الب اداة الفعالة في جميع أ حا  المملكة.

إن تراجع معدل النمو الاقتصادا الوطنيو وا خفا  الم اهمة الم ا رة لقلاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والب اد 

ة  عال مت أجل ياتللب منها أن اخون  وع وم توى التد تت التنظيم الحلي ا جماةي؛ اجعل الهي ة أمام تحدٍ ك ي ٍ  في الناتج

 مت  تل ت ني معادلة تتي  ا بقا  على منا  ة 
 
و ومتنامية ثا يا

 
تحقي  التوا ن في أدا  هذج القلاعات لجعلها م تدامة أولا

ومواك ة التلورات التكنولوجية العالمية في هذج القلاعات؛ ا مر الذا اتللب مراجعة ا طر في الم اهمة الوطنية   اعلة و مو

التنظيمية وتلويرها بما اتوا   مع  تائج تقييم عوامل ال وقو ومتلل ات ال ياسة العامةو والتهي ة الدا لية لاستيعاب 

 التكنولوجيا القادمة.

ير اسببببتجابة هذج ا طر لمعليات ال ببببوق وال ببببياسببببة العامة والتوجهات العالميةو إن عملية مراجعة ا طر التنظيمية  عني تلو 

 وبالتاةي  إن الاستجابة تخون باتخاذ أحد أو أكث  مت التصر ات التالية: 

 مراجعة وتلوير ا طر التنظيمية الحالية. -

- .
 
 أو كليا

 
 الا لحاب مت بعض التد تت التنظيمية جزئيا

 تي  تد تت جدادة.إضا ة أطر تنظيمية جدادة ت -

  

إن تلوير الاسببتجابة با  ذ بعين الاعت ار التصببر ات ال ببابقة سببينعكس بالىببرورة على مراجعة وتلوير العمليات المتسبب بية 

مت أجبببل ربلهبببا ببببا طر التنظيميبببة الملورة مت  ببباحيبببةو وربلهبببا بجميع الحببباابببات القبببا و يبببة مت  ببباحيبببة أ رى  جبببل  يبببادة ا ثر 

 ي تحقي  النمو الم تدام في أدا  القلاعات الم تهد ة.التنظيمي للهي ة ف
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 (Value Chain Model)نموذج سلسلة القيمة  
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 الرؤية

 للأكثر القطاعات   الدريد قطاعو الاتصـــالات وتكنولوجيا المعلومات  يفي جعل قطايوالريادة التميح 
ً
عقى الصـــعيد  و نمدعما

 .والدولي الإقلي ه ينعقى الصعيد التنظيمأداً  في  الأعضلالوطنه و 

 

 الغاية

 لمستقبل رق ه ثقة في التنظيم  سرعة في الاتصاخ

 

 الرسالة

 تح هو الدريد  وتحفز المناعسة عيها   قطاعالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات و ي م أدا  قطاييتنظلهيئة حكومية مستقلة 

اقبو مصــــال  المســــتفيدين م ها    ما يحق  النمو المســــتدام في و بأســــعار ملائمة  وتقديمهاتطبي  معايير جودة الخدمات  تر

 أدا  هذه القطاعات امن إطار عمل مؤسقيه مع اليركا   و الاعتماد عقى موارد عيرية متخصصة ومتميحة.

 

 القيم الجوهرية

 اليراكة المستدامة •

شـــركا ها وتؤمن بضـــرورة اســـتدامة هذه اليـــراكة المه أكدت تؤمن الهيئة بأهمية إقامة إطار عمل مؤســـقـــيه مع كاعة 

 مع 
ً
  وفي ريادة معدلات نمو القطاع مقارنة

ً
عليها رســـــــــــالة الهيئة  عالتعاون مع اليـــــــــــركا  يســـــــــــهم في تميح الهيئة إقليميا

 القطاعات الأخرى وع  ما تضمنته رؤية الهيئة.

 التركيح عقى المتعامل •

تؤمن الهيئة بأن تصـــــــــــميم عملياتها ومخرجات هذه العمليات تعتمد عقى رصـــــــــــد احتياجات متلقي الخدمة وقد ظهر 

 ذلك 
ً
 في بنا ها لتوجهها الاستراتيجي. واضحا

 النتائجب الإدارة •

 م ها بمبدأ الأدا  الموجه بالنتائج.
ً
ز الهيئة عقى نتائجها المؤسسية إيمانا

ا
 ترك

 الريادة والابتكار •

 .نظمهاتعماخ المه بيئة الأ  إطار في خل  عرا جاذبة ومبتكرة  الهيئة عقىتعمل 

  ةوالرقمن المرونة •

عملياتها و نا  قدراتها التناعســـــــــــية وتحســـــــــــين تطوير لتقوم عقى الرشـــــــــــاقة والديناميكية والكفا ة  آلياتت بنى الهيئة 

التغيرات والتحــديــات  والاســـــــــــتفــادة من زر الهيئــة القــدرة عقى التكييف مع تع  كمــا اســـــــــــتجــابــة للتغيرات المســـــــــــتمرة

 .واس يراف المستقبل التحسينات التكنولوجية لدعم التقدم والاستدامة وتحسين ععالية القطاع
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 الخارطة الاستراتيجية

تحقي  التميح في القطـــاعـــات الخـــدميـــة بهـــدف دعم التنميـــة الوطنيـــة وريـــادة الصـــــــــــــادرات الخـــدميـــة عقى الهـــدف الوطنه: 

 . ه والعالميالصعيدين الإقلي

مع القطاع الخاا  اليـــــــراكة دعم و تعزيز تناعســـــــية قطاع الاتصـــــــالات وتكنولوجيا المعلومات والدريد  الهدف القطايي: 

 .وتوعير الب ية التحتية لتقنيات الجيل الخامي والخدمات الإلكترونية والرقمية

 و طاقاتها: الأهداف الاستراتيجية

 لقطاع الاتصالاتتعزيز البيئة الاس ثمارية المحفزة  .1
 السنوات بطاقة الهدف الاستراتيجي الأوخ 

الهدف 

 الاستراتيجي

 2023 2022 2021 سنة الأساس  تعزيز البيئة الاس ثمارية المحفزة لقطاع الاتصالات

 القيمة

    2019 نسبة ان يار خدمات الإنترنت عري  النطات مؤشرات الأدا  

    2019 المتنقلةنسبة ان يار خدمات الاتصالات 

    2019 حجم الاس ثمار في قطاع الاتصالات

    2019 إيرادات قطاع الاتصالات

    2019 أعداد العاملين في قطاع الاتصالات )العمالة المباشرة(

    2023 حجم الحزم الترددية المه تم توعيرها لخدمات تكنولوجيا الجيل الخامي

    2016 الممنوحة للميغلينحجم ال سهيلات والإعفا ات 

  معادلة القياس

 كل أربعة أشهر  دورية القياس

 بيئة اس ثمارية محفزة لقطاع تكنولوجيا المعلومات تطوير  .2
 السنوات الثانيبطاقة الهدف الاستراتيجي 

الهدف 

 الاستراتيجي

 2023 2022 2021  سنة الأساس  تطوير بيئة اس ثمارية محزة لقطاع تكنولوجيا المعلومات

 القيمة

    2023 (IoT)اليبكات الخاصة والمه تستخدم تقنية إنترنت الأشيا   عدد مؤشرات الأدا  

اعقة لتقديم خدمات إنترنت الأشيا  )     IoT) 2023أعداد المرخصين الحاصلين عقى مو

  معادلة القياس

 كل أربعة أشهر دورية القياس 

 بالاعتبار اخ لقطاع الدريد تنظيم ععا  .3
ً
 متطلبات التحوخ الرق ه ونمو التجارة الإلكترونيةآخذا

 السنوات الثالثبطاقة الهدف الاستراتيجي 

الهدف 

 الاستراتيجي

 بالاعتبار متطلبات التحوخ الرق ه ونمو التجارة الإلكترونية
ً
اخ لقطاع الدريد آخدا  2023 2022 2021 سنة الأساس  تنظيم ععا

 القيمة

    2020 النمو في عدد مقدمي خدمات الدريد مؤشرات الأدا  

    2017 إيرادات ميغقي الخدمات الدريدية

    2020 أعداد العاملين في قطاع االدريد

  معادلة القياس

 كل أربعة أشهر دورية القياس 

 الدريدو الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات قطاعات الية الهيئة في حماية مصال  المستفيدين من ععا  تعزيز  .4
 السنوات الراععبطاقة الهدف الاستراتيجي 

الهدف 

 الاستراتيجي

الية الهيئة في حماية مصال  المستفيدين من قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والدريد  2023 2022 2021 سنة الأساس  تعزيز ععا

 القيمة

    2020 والدريدمعدخ راا المستفيدين عن جودة الخدمات المقدمة في قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  مؤشرات الأدا  

  معادلة القياس

 كل أربعة أشهر دورية القياس 
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